
. 

Was macht eine Kauffrau/ein Kaufmann Bank?  
Eine Kauffrau / ein Kaufmann Bank übernimmt 
verschiedene Aufgaben in einer Bank. Am Schalter 
bedienen und beraten sie die Kunden und wickeln das 
Tagesgeschäft ab. Eine ihrer Hauptaufgaben ist die 
Betreuung von Privatkunden. Sie prüfen Kreditgesuche 
für einen Hausbau oder ein Unternehmen. Dazu 
beurteilen sie die Einkommens- und Vermögens-
verhältnisse, analysieren Bilanzen und legen schliesslich 
Kreditumfang und Rahmenbedingungen fest. Im 
Bereich der Anlagenberatung beobachten sie die 
Wirtschaftsentwicklung, den Kapitalmarkt genauso 
wie die Branchentrends, beraten wiederum die 
Kundschaft, empfehlen Anlagen und Wertschriften-
käufe und -verkäufe. Ausserdem übernehmen sie die 
administrativen Tätigkeiten des Bankgeschäfts. 

Ausbildung bei der Raiffeisenbank Pilatus  
Die kaufmännische Ausbildung dauert 3 Jahre. 
Während dieser Zeit bist du in verschiedenen 
Abteilungen in unserer Bank und wirst Schritt für 
Schritt zu einer erfolgreichen Kauffrau / einem 

erfolgreichen Kaufmann ausgebildet. Ergänzend zur 
Praxisausbildung erarbeitest du am Challenge Your 
Potential (CYP) die Bankfachtheorie. Neben der 
bankfachlichen Ausbildung, besuchst du an 1-2 Tagen 
pro Woche die kaufmännische Berufsfachschule.  
Als Lernende/r erwartet dich eine spannende und 
praxisnahe Ausbildung. Damit du deine Ausbildung 
erfolgreich abschliessen kannst, sind folgende 
Voraussetzungen von Vorteil: 

• Sekundarschule Niveau A oder Niveau B mit guten
Leistungen in den Kernfächern

• Interesse am Bankgeschäft und Zahlenflair
• Freude am Kundenkontakt
• Teamfähigkeit und Selbständigkeit
• Gute Umgangsformen, aufgestellt, motiviert,

flexibel
• Bereitschaft zum Lernen – fachlich und menschlich

Weitere Informationen findest du auf unserer 
Webseite www.raiffeisen.ch/pilatus 

Kontakt  
Raiffeisenbank Pilatus, Myrta Waser, Mettlenweg 2, 6102 Malters 
Telefon 041 208 60 02, myrta.waser@raiffeisen.ch 

Kauffrau/Kaufmann Bank EFZ 
Raiffeisenbank Pilatus 
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